. Sylabusy

1. Marketing strategiczny

Wykaz tematow:

Wprowadzenie
do przedmiotu

Analiza i
segmentacja
rynku

Strategie
marketingowe

Kluczowe pojecia marketingu — historia, ewolucja,
znaczenie wspodtczesne

Modele zarzgdzania marketingowego (klasyka vs
nowe koncepcje)

Kategorie i typologie marketingu: B2C, B2B, ustug,
miejsc, instytuciji, wartosci

Nurt spotecznej odpowiedzialno$ci marketingu —
ESG, DEI

Etyka i prawo w marketingu XXI wieku

Struktura i dynamika rynku (segmentacia,
macierze, typy rynkéw)

Segmentacja i targeting — metody, narzedzia,
przyktady (STP, persony, mapy motywacyjne)
Analiza konkurencji (SWOT, BCG, PEST,
benchmarking, blue ocean strategy, mapowanie
tafhcucha wartosci i ewolucji, 7 Powers (Helmer),
aggregation theory)

Budowanie map percepciji, mapy motywacji, insight
konsumencki

Modele i poziomy strategii marketingowych
(biznesowaq, funkcjonalna, operacyjna)

Strategie rozwoju przedsiebiorstwa (Ansoff, Porter,
Mintzberg, Kotler)

Strategie konkurencyjne — przywoédztwo kosztowe,
dyferencjacja, nisza

Strategie produktu, ceny, dystrybuciji, promociji
(marketing-mix 4P/7P[4C[7C)

Strategie zarzqdzania cyklem zycia produktu (PLC,



Branding i
zarzadzanie
marka

Nowe
technologie,
narzedzia i Al w
marketingu

Badania
marketingowe,
metodologia

innowacije, dyfuzja)
Strategie pozycjonowania i repozycjonowania
marki

Tworzenie, rozwdj i ochrona marki (marka osobista,
firmowa, miejsca, globalna, lokalna)

Struktura, wartos¢ i kapitat marki (brand equity,
wycenaq, architektura marek)

Storytelling, archetypy, budowanie spotecznosci
marek

Rebranding, zarzqdzanie kryzysem, marka w
czasach zmian

Digitalizacja i automatyzacja (marketing
automation, e-commerce, omnichannel)
Content marketing i inbound, komunikacja 360°
(rola w strategii, pomiar efektow)

Media spoteczno$ciowe i influencer marketing
(strategie, efektywnosé, atrybucja)

Psychologia konsumenta: neuromarketing i
marketing sensoryczny

Big Data i analityka BI (KPI, dashboardy, zarzqdzanie
danymi, data governance)

Al'w marketingu (generatywna i klasyczna): use-
cases, ograniczenia, Al governance

Innowacje i wzrost: open innovation, agile, start-
upy, growth hacking

Technologie komunikacyjne: multiscreening,
mobile, lokalizacja/geo-targeting, AR/VR

Bl w praktyce: Power BI, Tableau, Salesforce
(przyktady zastosowan)

Badania iloSciowe vs jakoSciowe — kiedy, jak, po co,
przyktady (CAWI, IDI, FGI, eye-tracking)
Projektowanie badan i narzedzi — od
kwestionariusza do zaawansowanych analiz
Analiza i interpretacja wynikéw badan
marketingowych, wizualizacja danych

Metodyka naukowa w marketingu strategicznym
(case study, PBL, evidence-based)

Ocenianie skutecznosci i ROI strategii
marketingowych



Trendy,
wyzwania,
przyszitosé
marketingu

Zespoty
marketingowe i
kompetencje
przyszitosci

ESG, etyka, zrbwnowazony rozwdj, DEI w strategii
marketingowej

Cyberbezpieczenstwo, ochrona danych, wyzwania
digitalizacii

Marketing w czasach Al, transformaciji cyfrowe;j,
niepewnosci VUCA

Marketing eksperymentalny, eventy, marketing
wirusowy, growth hacking

Przyszto§€ marketingu — co bedzie dalej?
Scenariusze, prognozy, trendy

Modele budowy zespotéw marketingowych: in-
house, outsourcing, hybrydowe

Role i specjalizacje w nowoczesnym marketingu (T-
shaped marketer, full-stack marketer, specjalista Al,
analityk danych, brand manager, UX writer itd.)
Macierze kompetenciji, ocena potencjatu zespotu,
rozwoj talentow

Leadership w marketingu: style zarzqdzania,
empowerment, feedback

Budowanie zespotu interdyscyplinarnego:
komunikacja, wspotpraca, narzedzia pracy

Zespoty w erze Al i automatyzacji: adaptacija,
rozwoj, upskilling

Case studies: jak skalujqg zespoty najwigksze marki i
agencje?

Po zajeciach Student/ka:

n o~

Potrafi projektowac
organizacji

NI

rozwigzania

~

Zna i rozumie metody strategicznego zarzadzania marketingowego

wdraza¢ strategie marek, produktow, miejsc,

Umie zarzgdzac¢ innowacjami, zespotem, projektami, budzetem
Posiada kompetencje badawcze, analityczne, komunikacyjne, etyczne
Rozumie role Al, automatyzacji, Bl w nhowoczesnym marketingu
Rozwija postawy kreatywne i przywddcze, wdraza nowe technologie i

Umie analizowac¢ trendy i przewidywac przysztos¢ rynku



Formy zajec:
Wyktady interaktywne

Warsztaty i laboratoria (case study, PBL, ¢wiczenia projektowe)

Analizy przypadkdow biznesowych (Harvard, MIT, polskie i globalne przyktady)
Praca w zespotach interdyscyplinarnych

Praca witasna - projektowanie wtasnej strategii

Egzaminy praktyczne (prezentacje, raporty, debaty, panele eksperckie)

2. Digital marketing

Wykaz tematow:

Wprowadzenie e Definicja i ewolucja marketingu cyfrowego (ré6znice

do digital vs. marketing tradycyjny)

marketingu e Gibwne trendy, kierunki rozwoju, przewagi digitalu
nad klasykg

e Ekosystem digital: rynek, uczestnicy, modele
dziatan, podstawowe pojecia
e Etyka i wyzwania prawne w digital marketingu

Strategie digital e Budowanie strategii digitalowej (od analizy rynku

marketingowe do egzekucji)
e Modelowanie §ciezki klienta online (customer

journey, touchpoint mapping)



Planowanie i
budowa wiasnej
obecnosci w
sieci

Web analytics i
measurement
(fundamenty)

Digital Ads &
Programmatic —
Full Stack

Budowanie
marki i
sprzedazy w
social mediach

Analiza rynku i konkurencji (benchmarking,
narzedzia analityczne, insighty)

e Wyznaczanie KPI i miernikdw sukcesu w digitalu

B2B/ABM: komitet zakupowy, lead scoring, petla
SDR<>marketing

Tworzenie stron internetowych i landing page
(WordPress, no-code, UX/UI)

e Zarzqdzanie tresciq i architekturq informacii

Mobile first, responsywnos$¢, accessibility, prawo
cyfrowe

Podstawy techniczne (hosting, domena, struktura
URL, bezpieczenstwo)

Google Analytics 4: eventy, cele, dashboardy,
raportowanie

Consent Mode, plan tagowania, piksele/parametry,
governance UTM

Server-side tagging (wprowadzenie), jako$é
danych i spdjnos¢ identyfikatoréow

Atrybucija i eksperymenty: MTA vs. MMM
(wprowadzenie)

Integracja danych z wielu zrédet; podstawy
dashboardu decyzyjnego

Ekosystem i modele zakupu

Formaty i kanaty (search, display, native, video/CTV,
audio, DOOH, retail media)

Dane i audiencje

Budzety i bidowanie + kreatywa

Pomiar i atrybucja

Brand safety/suitability i compliance

Retail Media Networks: strategia i pomiar efektéw

Strategie obecnosci

Tworzenie i egzekucja contentu

Algorytmy i trendy platform spoteczno$ciowych
Paid social: Meta/Instagram Ads, LinkedIn Ads,
YouTube Ads

Budowanie zaangazowania i spotecznosci,
moderacja, obstuga kryzysowa

Automatyzacja social media, narzedzia do
zarzqdzania



Content
marketing i
copywriting

Email marketing
i marketing
automation

Mobile
marketing, e-
commerce i
performance

Affiliate
marketing,
influencer
marketing,
partnerstwa

Nowe
technologie i Al

Creator economy i UGC (licencje/prawa, sourcing
tresci)

Kryzysy i brand suitability: zasady, checklisty,
escalation path

Prawne i etyczne aspekty komunikacji w SM

e Tworzenie strategii content marketingowej
e Storytelling i jezyk marki
e Dobdr kanatéw dystrybuciji, recykling tresci,

evergreen content
Case studies: viral content, storytelling w praktyce

Budowa i segmentacja baz mailingowych, opt-in,
RODO

Projektowanie kampanii mailingowych,
personalizacja i testowanie

Automatyzacja komunikacji: drip campaigns, lead
nurturing

Analiza skutecznoSsci: open rate, CTR, deliverability,
raportowanie

Praktyka: narzedzia (Mqilchimp, HubSpot, FreshMail,
GetResponse)

Mobile marketing: SMS, push, aplikacje, mobile UX

e Zarzqdzanie sklepem internetowym, platformy e-

commerce, integracje ptatnosci
Marketplace'y, poréwnywarki, dropshipping,
fulfillment

e Growth strategie zwiekszania sprzedazy online

Eksperymenty i CRO: hipotezy, priorytetyzacja
(ICE/PIE), testy A/B, user testing, heatmapy

Modele partnerskie, wybor sieci dfiliacyjnej,
zarzqdzanie linkami, rozliczenia

Influencer marketing: dobér, kontrakty, efektywnos¢,
prawo, ryzyka

Atrybucja i fraud w dfiliacji (last-click vs. podziat
udziatéw), umowy performance-based

Case studies: programy partnerskie, kampanie
afiliacyjne

Sztuczna inteligencija i narzedzia Al (prompting,
generowanie tresci/obrazu/wideo)



w digital
marketingu

Zarzadzanie
projektami i
komunikacja w
digital
marketingu

Prawo,
compliance i
etyka w digital
marketingu

Rozwdj osobisty
i kompetencje
marketera
cyfrowego

e Chatboty, voiceboty, automatyzacja obstugi klienta

Machine learning w predykciji i personalizacji
Blockchain, Web 3.0, metaverse, VR/AR, voice
search

Guardrails: jakoS¢ outputdw,
watermarking/synthetic media, prawa autorskie do
tredci Al

Case studies: Al marketing, deepfake, synthetic
mediaq, przysztoS¢ digitalu

Planowanie, prowadzenie i egzekucja projektow
(Agile, Lean, Scrum)

Zarzqdzanie zespotem, praca zdalna, narzedzia do
kolaboracii

Komunikacja projektowa, raportowanie i
optymalizacja procesdw

CRM/CDP i data governance: schemat danych,
identyfikatory, RASCI dla danych, higiena UTM
Praca zespotowa i etyka zawodowa w digital
marketingu

RODO, ePrivacy, prawo autorskie, prawa
konsumenta

Odpowiedzialnos¢ za tres¢, fake news, deepfake,
ochrona marki

Przeciwdziatanie naduzyciom, greenwashing, brand
safety vs. suitability

TransparentnoS¢ treSci generatywnych

Kompetencije przysztosci (Al, analityka, zarzgdzanie
zmiang)

Networking, budowanie marki osobistej online,
personal branding

Rozwdj kariery, certyfikacje, portfolio projektowe,
case studies

Po zajeciach Student/ka:

1. Posiada gruntownq wiedze z zakresu strategii, narzedzi i trenddw digital
marketingu — zna aktualne modele i praktyki rynkowe
2. Projektuje measurement plan (Consent Mode, tagowanie, governance UTM;



wprowadzenie do server-side) i rozumie atrybucje (MTA vs. MMM)

3. Planuje i realizuje wielokanatowg kampanie (search ads, social ads,
programmiaitic, retail media, content/SEO fundamentals, e-mail, e-
commerce)

4. Sprawnie wykorzystuje narzedzia digitalowe, Al i automatyzacje w
planowaniu, analizie i egzekucji

5. Analizuje i interpretuje dane (GA4, social insights, narzedzia BI), wycigga
whnioski i rekomenduje optymalne dziatania

6. Samodzielnie projektuje i wdraza strategie content marketingowe — od
insightu po egzekucjeg i recykling tresci

7. Prowadzi dziatania e-commerce — od budowy sklepu po optymalizacje
sprzedazy i obstuge klienta online

8. Zna i stosuje zasady prawne, etyczne i compliance (w tym dla tresci
Al/synthetic)

9. Wspbdtpracuje w zespotach interdyscyplinarnych, zarzqdza projektami
(Agile/Lean/scrum), efektywnie komunikuje sie online i offline

Formy zajec:
Wyktady interaktywne

Warsztaty i laboratoria (case study, PBL, ¢wiczenia projektowe)

Analizy przypadkow biznesowych (Harvard, MIT, polskie i globalne
przyktady)

Praca w zespotach interdyscyplinarnych
Praca wtasna - projekt e-commerce

Egzaminy praktyczne (prezentacje, raporty, debaty, panele
eksperckie)



3. Ad-tech / Mar-tech

tools

Wykaz tematow:

Wprowadzenie
do AdTech i
MarTech

Architektura

Platformy
reklamowe i
media buying

Marketing
automation i
omnichannel

Transformacja marketingu: od kanatéw
tradycyjnych po wirtualizacje i automatyzacje
Mapa ekosystemu MarTech (na bazie ChiefMartec,
Gartner Magic Quadrant, itp)

Gtéwne role, modele i pojecia: DSP, SSP, DMP, CDP,
AdServer, Tag Management, Bl

Case studies: firmy, ktére wygraty dzieki stackowi
MarTech/AdTech

Kluczowe kategorie narzedzi (CRM, CDP, DMP, CMS,
Analytics, Marketing Automation, Attribution, BI)
Jak budowa¢ i audytowaé wiasny stack — od
wyboru po integracje i maintenance

Analiza procesow i workflow marketingowych -
eliminowanie ,silosow danych”

Programmatic Advertising: RTB, private
marketplaces, open auction, guaranteed buys
DSP (Demand Side Platforms): np. Eskimi,
match2one, choozle

SSP (Supply Side Platforms): Magnite, Pubmatic,
Google Ad Manager

Case study: Planowanie, zakup i optymalizacja
kampanii programatycznej

Marketing automation: Marketo, HubSpot, Pardot,
Oracle Eloqua — poréwnanie mozliwosci i wdrozenia
Integracje omnichannel (web, email, SMS, push,
app, offline)

Personalizacja w czasie rzeczywistym, lead



Data
management,
analytics &
attribution

Content
management i
customer
experience

E-commerce
tech &
performance
marketing

Sztuczna
inteligencja,
automatyzacja,
nowe
technologie

Zarzadzanie
projektami,
operacije i

bezpieczenstwo

Etyka, regulacje

i trendy

nurturing, scoring

e CDP vs DMP - réznice, wdrozeniaq, use case'y
e Analytics stack: Google Analytics 4, Mixpanel, Hotjar,

Tableau, Power BI, Looker
Data visualization & dashboardy

e Attribution modeling: last click, first click, multi-

touch, data-driven attribution
Testy A/B, multivariate, zaawansowane
eksperymenty i modelowanie

CMS (WordPress, Drupal, Contentful, Webflow,
Adobe Experience Manager)

Personalizacja tresci i journey mapping (Optimizely,
Dynamic Yield)

Social media tools: Sprout Social, Hootsuite,
Brand24, Sprinklr

Monitoring wizerunku, social listening, narzedzia do
influencer marketingu

Platformy e-commerce: Shopify, WooCommerce,
Magento, BigCommerce
Performance marketing i growth hacking tools

e Affiliate marketing stack, platformy partnerskie,

optymalizacja konwersji

Al w AdTech/MarTech: generowanie kreaciji,
automatyczne targetowanie, predykcja, chat-boty
Przeglqd narzedzi Al (ChatGPT, Jasper, Copilot,
Adobe Firefly, Midjourney)

AR/VR w marketingu, voice marketing, loT -
praktyczne wdrozenia

Project management tools (Asana, Monday, Jira) w
kontekscie marketingu technologicznego
Integracje i API, bezpieczehstwo danych, RODO,
privacy compliance

Clean Rooms, privacy by design, future-proofing
stacku

Prywatnosg¢, Pll, ochrona danych — aktualne i
nadchodzqgce regulacje (GDPR, CCPA, Al Act, DSA)
Etyka Al, automatyzaciji i data-driven marketingu



e Trendy, przyszto$¢ AdTech/MarTech — co
obserwowag, czego sig uczy¢

Po zajeciach Student/ka:

1.

Zna i rozumie architekturg oraz funkcjonowanie nowoczesnych stackow
AdTech/MarTech.

Potrafi audytowag, projektowaé i wdraza¢ narzedzia na poziomie
strategicznym i operacyjnym.

Umie dobrag, poréwnac¢ i zintegrowaé narzedzia pod cele biznesowe, CX,
analityke i performance.

Posiada kompetencje praktyczne w pracy z czotowymi narzedziami na rynku
(GA4, CRM, DSP, CDP, MA, CMS, SM tools).

Rozumie aspekty etyczne, prawne i technologiczne zwigzane z wdrozeniami
MarTech/AdTech.

Potrafi przewidywac¢ trendy i projektowa¢ dziatania future-proof.

Umie zarzgdza¢ projektami wdrozeniowymi, prowadzi¢ analizy danych i
komunikowa¢ wyniki.

Formy zajec:

Wyktady interaktywne (praca na case’ach, analizy rynkowe, najnowsze
badania)

Laboratoria technologiczne i hands-on labs (praca w narzedziach,
warsztaty optymalizacyjne)

Praca zespotowa - wdrozenie stacku MarTech/AdTech w praktyce

Symulacje i projekty zaliczeniowe (np. zaprojektowanie i wdrozenie
stacku pod wybrang marke, projekt kampanii z uzyciem realnych
narzedzi, testy A/B, dashboard KPI)

Analiza przypadkow branzowych (Harvard, MIT, Google, polskie
przyktady)



Goscinne wyktady liderow branzy, Q&A z praktykami, panele eksperckie

4. Programmatic/RTB

Wykaz tematow:

Wprowadzenie e Historia reklamy programmatic i ewolucja RTB
do e Ekosystem digital: publisher, advertiser, agency,
Programmatic/R trading desk, tech provider

B e Rola uzytkownika, reklamodawcy, wydawcy,

brokera danych
e Stownik pojec: impressions, bid request, ad slot,
floor price, fill rate, waterfall, header bidding

Podstawy i e Architektura: DSP (Demand Side Platform), SSP
architektura (Supply Side Platform), Ad Exchange, AdServer
Programmatic e Integracje platform i przeptyw danych (cookie

syncing, user ID, consent string)

e DMP (Data Management Platform) vs CDP
(Customer Data Platform)

e Modele danych: Ist, 2nd, 3rd party data i ich
zastosowanie

Modele zakupu e Open Auction, Private Marketplace (PMP), Preferred

powierzchni Deals, Programmatic Guaranteed

e ROznice proceduralne, negocjacyjne,
technologiczne

e Koszty i modele rozliczeh: CPM, eCPM, CPC, CPA,
CPV, CPL, CPO

reklamowej



Mechanika Real
Time Bidding

Targetowanie i
personalizacja

Format i
kreatywnos¢ w
kampaniach
programmatic

Optymalizacja i
analityka
kampanii
programmatic

Brand Safety,
fraud detection,
compliance

Nowe
technologie i
trendy

Jak dziata aukcja RTB — proces bidowania, czas
reakcji, priorytetyzacja

Algorytmy licytaciji, optymalizacja bidéw, deal ID
Transparentnos$¢ aukciji: viewability, weryfikacja
emisji, audyt dziatan

Typy targetowania: demograficzne, behawioralne,
kontekstowe, geolokalizacja, pogoda, intencje
Lookalike modeling, retargeting, behavioral twins

e Wykorzystanie DMP/CDP do zaawansowanego

targetowania

Przeglgd formatow: display, video, audio, native,
rich media, DOOH, dynamic creative

Tworzenie skutecznych kreacji (baneréw, video,
interaktywnych widgetéw)

Wspbtpraca z platformami kreatywnymi: Celtra,
Bannerflow, Google Studio

Monitoring kampanii: narzedzia, dashboardy, alerty
Optymalizacja w czasie rzeczywistym: A/B testy,
multivariate testing, feed optymalizacyjny
Kluczowe wskazniki: CTR, CVR, VTR, ROAS, ROM|,
incremental reach, frequency cap

Analiza post-buy (post mortem), przygotowanie
raportow dla klienta

Zrodta i typy fraudu: bots, ad stacking, click
injection, domain spoofing
Narzedzia ochrony: DoubleVerify, IAS, Adloox, MOAT

e Ochrona danych osobowych: RODO/GDPR, CCPA,

TCF 2.0, privacy sandbox, clean rooms
Brand suitability, site whitelisting, blacklisting

Programmatic TV/CTV, Programmatic Audio, DOOH
(Digital Out-of-Home), mobile in-app

Algorytmy optymalizacyjne, machine learning i Al w
programmaticu

Przyszto$§¢ 3rd party cookies, modelowanie
probabilistyczne, cookieless tracking

Retail media, commerce media, dynamiczny
content, addressable TV



Planowanie
kampanii end-
to-end

Case studiesi i
projekty
praktyczne

Budowa strategii mediowej od briefu do raportu
(case: branding, performance, kampania
hybrydowa)

Planowanie budzetu i harmonogramu (media mix,
frequency capping, testy, learning agenda)

Praca zespotowa: budowanie zespotu RTB,
komunikacja z klientem/agencjq, wspétpraca z
partnerami technologicznymi

Analiza polskich i Swiatowych kampanii
programmatic (branza: FMCG, finansowa, e-
commerce, automotive)

Warsztaty na platformach demo (np. Eskimi,
match2one)

Symulacja kampanii: od strategii przez zakup do
raportu i rekomendacji

Po zajeciach Student/ka:

1. Rozumie architekture, ekosystem, mechanizmy i modele rozliczeh

programmatic

2. Potrafi skonfigurowag, prowadzi€ i optymalizowa¢ kampanig w Srodowisku

DSP

3. Zna narzedzia, wskazniki i potrafi je analizowaé (samodzielne liczenie i

interpretacija)

Umie diagnozowac zagrozenia brand safety, fraud, ochrone danych
Potrafi projektowac strategie testow, optymalizaciji i skalowania kampanii
Rozumie role Al, ML i automatyzacji w nowoczesnym programmatic

Umie pracowaé w zespole projektowym i komunikowa¢ efekty do klienta

No oA

Formy zajec:

Wyktady interaktywne i laboratoria

Case study (m.in. Harvard, Think with Google, IAB Polska, wtasne

projekty)



Warsztaty projektowe (briefowanie, media plan, optymalizacja
kampanii)

Praca zespotowa nad symulowang kampanig
Zadania domowe (obliczenia wskaznikow, mini-audyt kampanii)

Prezentacje i debaty eksperckie

Kontakt:

cHM
LS

Cztery drogi, jeden cel: Twoj rozwo;.
Od rozmowy, przez strategig, po energie +48 453-537-125
dziatania — tgcze rozwéj na ciele i umysle,

abys mégt/mogta dziataé pewnie i kuba@oleksycmls.com
Swiadomie.
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https://www.oleksycmls.com/
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https://www.instagram.com/oleksy.cmls/
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